
Qualitäts- und 
              Umweltpolitik 



Die Privatklinik Wyss AG ist eine führende Fachklinik für 
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik.  
Die Klinik bietet ihre ambulanten, tagesklinischen und 
stationären Leistungen in der Region Bern, München-
buchsee und Biel an und beschäftigt an allen drei Stand-
orten zusammen rund 300 Mitarbeitende. Das in die 
ländliche Umgebung eingebettete Dorf Münchenbuch-
see ist sowohl mit den öffentlichen Verkehrsmitteln als 
auch mit dem Auto gut erreichbar. Mit dem Gründungs-
jahr 1845 ist die Privatklinik Wyss AG die älteste psychi-
atrische Privatklinik der Schweiz und in sechster Genera-
tion im Besitz der Familie Wyss.

Das Qualitäts- und das Umweltmanagement sind integra-
le Bestandteile der strategischen Unternehmensführung 
der Privatklinik Wyss AG. So ist das Qualitätsmanage-
ment nach der internationalen Norm ISO 9001:2015, das 
Umweltmanagementsystem am Standort Münchenbuch-
see nach der Norm ISO 14001:2015 und das Kosten- und 
Leistungsabrechnungssystem nach REKOLE® zertifiziert. 

Die übergeordnete Qualitätspolitik formuliert das nach-
haltige Bestreben mit den verfügbaren Ressourcen unter 
mitarbeiterbezogenen, ethischen und wirtschaftlichen 
Gesichtspunkten einen möglichst grossen Nutzen und 
ein hohes Mass an Qualität für die Patienten*innen als 
primäre Interessengruppe, für die Zuweisenden und für 
weitere Partner zu generieren. Im Bewusstsein der Be-
dürfnisse zukünftiger Generationen verpflichtet sich die 
Privatklinik Wyss AG unsere Umwelt zu schützen.

Im Mittelpunkt steht der Mensch
In der Privatklinik Wyss AG steht der Mensch immer im 
Mittelpunkt: Ob Patienten*innen, Angehörige, Besuchen-
de, Mitarbeitende, Zuweisende, Kostenträger, Lieferan-
ten, Nachsorgende, Kooperationspartner oder im Allge-
meinen die Vertreter der Öffentlichkeit. Die Vision „Wir 
begeistern und bewegen Menschen“ verdeutlicht diesen 
Ansatz der Privatklinik Wyss AG unter bestmöglicher Be-
rücksichtigung der Umweltverträglichkeit hinsichtlich 
belastendem Energie- und Rohstoffverbrauch, sowie von 
Emissionen und Abfällen. Die Förderung der Arbeitssi-
cherheit sowie des Gesundheitsschutzes der Mitarbei-
tenden entsprechen den Vorgaben der Arbeitssicherheit 
der Schweizer Spitäler H+.

Patienten- und Kundenorientierung
Schwerpunkte im Qualitätsmanagement sind die syste-
matische Arbeit an den Prozessen im Sinne einer stetig 
verbesserten Patientenzufriedenheit und die Einführung 
von Massnahmen zur weiteren Erhöhung der Patientensi-
cherheit. Zufriedenheitsbefragungen werden kontinuier-
lich bei Patienten*innen, Zuweisenden und Angehörigen 
durchgeführt, um die Qualitätsentwicklung nachzuvoll-
ziehen. Die Ergebnisse geben Aufschluss über erkannte 
Verbesserungspotentiale, welche analysiert und selektiv 
angegangen bzw. umgesetzt werden.

Umweltorientierung
Im Rahmen des Umweltmanagement werden die Umwel-
trisiken regelmässig überprüft und die Stoff- und Ener-
gieflüsse erhoben. Für den Klinikstandort Münchenbuch-
see streben wir eine Optimierung der Klimaverträglich- 
keit an und orientieren uns beim Energieverbrauch an 
den Vorgaben der 2000-Watt-Gesellschaft. Bei betriebli-
chen Änderungen beachten und minimieren wir die Aus-
wirkungen auf die Umwelt. Der Park der Privatklinik 
Wyss AG ist zudem durch die Stiftung Natur & Wirtschaft 
als naturnahes Areal, welches einen Beitrag zur Erhal-
tung der natürlichen Artenvielfalt leisten, zertifiziert.

Die Privatklinik Wyss AG ist ein zertifizierter «Goût 
Mieux»-Betrieb, welcher eine saisonale und regionale 
Küche pflegt und auf Bio-, Regio- und Fairtrade-Zutaten 
aus tier-, umwelt- und sozialgerechter Produktion setzt.

Umgang mit unseren 
Ressourcen



Mitarbeiterorientierte Förderung
Die Privatklinik Wyss AG nimmt auf die individuellen Fä-
higkeiten ihrer Mitarbeitenden Rücksicht und fördert ihr 
Engagement und ihre Weiterentwicklung. Mitarbeitende 
werden durch eine gezielte Aus- und Weiterbildung, 
transparente Informationspolitik nach innen und aussen, 
Engagement- und Motivationsförderung in die Lage ver-
setzt, einen entscheidenden Beitrag zur Erreichung der 
uns gesetzten Qualitäts- und Umweltziele zu leisten. Die 
Zufriedenheit der Mitarbeitenden wird regelmässig 
durch eine Mitarbeitendenbefragung überprüft. Entspre-
chende Massnahmen werden zeitnah abgeleitet und um-
gesetzt.

In die Visionsentwicklung werden die Mitarbeitenden 
frühzeitig eingebunden, um die Vision umfassend zu ver-
ankern. Die Schaffung eines übergreifenden Qualitätsbe-
wusstseins, einer eigenen positiven Unternehmenskultur 
und einer Identifizierung mit den Zielen und Werten ist 
für Privatklinik Wyss AG zentral.

Positive Aussenwirkung/Öffentlichkeit
Ein positives Image ist einer der Erfolgsfaktoren der Pri-
vatklinik Wyss AG. Eine gute Zusammenarbeit mit Vertre-
tern aus Politik, Behörden, Kostenträgern, Verbänden, In-
stitutionen sowie Privatpersonen ist für die Privatklinik 
Wyss AG wichtig. So ist der klinikeigene Naturpark auch 
für die Öffentlichkeit zugänglich.

Fortlaufende Verbesserung
Die Privatklinik Wyss AG überprüft fortlaufend die ge-
setzlichen, normativen und weiter- führenden Anforde-
rungen, vergleicht diese mit der Umsetzung im eigenen 
Tätigkeitsbereich, mit dem Ziel alle zu erfüllen. Risiken 
und Chancen in den eigenen Prozessen und Dienstleis-
tungen werden analysiert und in dem Qualitäts- und Um-
weltmanagementsystem berücksichtigt. Die Privatklinik 
Wyss AG verpflichtet sich, zutreffende Verpflichtungen 
und Anforderungen einzuhalten und alle im Umweltbe-
reich geltenden bindenden Verpflichtungen einzuhalten, 
sowie die Qualitäts- und Umweltmanagementsysteme 
fortlaufend zu verbessern.

Wir lassen unsere Leistungen durch Dritte überprüfen. 
Das Qualitätsmanagementsystem ist durch Veröffentli-
chung dieser Grundsatzerklärung für alle Mitarbeitende 
in Kraft gesetzt.

Zertifizierungen

Zertifikate für Qualitätsmanage-

mentsystem nach ISO 9001:2015 

und Umweltmanagementsystem 

nach ISO 14001:2015

Goût Mieux

Natur & Wirtschaft

EKAS - Richtlinien für Arbeitssicherheit

REKOLE



Privatklinik Wyss AG
Fellenbergstrasse 34
3053 Münchenbuchsee
Tel.	 +41 (0)31 868 33 33
Fax	 +41 (0)31 868 34 00
info@privatklinik-wyss.ch
www.privatklinik-wyss.ch
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