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Liebe Angehörige

Psychische Erkrankungen sind nicht nur für 
die direkt betroffenen Personen, sondern 
auch für die Angehörigen belastend und her-
ausfordernd. Angehörige sind oft eine  
wesentliche Stütze für die Erkrankten. 
Deshalb möchten wir Sie in den Behandlungs-
prozess einbeziehen. Dies ist allerdings nur 
mit ausdrücklicher Einwilligung der 
Patient*innen möglich. Ein Einbezug kann in 
Form von informativen Gesprächen gesche-
hen im Rahmen von Paar- und Familienthera-
pien oder bei der Vorbereitung der Rückkehr 
Ihres Familienmitglieds in den Alltag.

Behandlungsverlauf
Die Dauer eines Klinikaufenthaltes ist sehr  
individuell, doch sprechen wir in der Regel 
von mehreren Wochen (im Durchschnitt ca.  
vier bis fünf Wochen). Die Behandlung hat in 
der Regel drei Phasen: Eine Eintritts- und  
Untersuchungsphase (1), die Behandlungs-
phase (2) und die Planung der Nachbehand-
lung (3). Die Therapieprogramme sind auf 
die*den Erkrankte*n angepasst.  
Alle Patient*innen bekommen einen persönli-
chen Therapieplan. Auf diesem ist ersichtlich, 
welche Gruppen- und Einzeltherapien vorge-
sehen sind, wann und wo diese stattfinden.

Offene Klinik
Die Klinikabteilungen werden grundsätzlich 
offen geführt, können aber bedarfsweise vor-
übergehend geschlossen werden. Eine kleine 
Teilabteilung ist stets geschlossen.  
Das Restaurant, das Klinikareal und insbeson-
dere der Tierpark sind öffentlich zugänglich.

Ansprechpersonen
Während des stationären Aufenthalts ist für 
die Patient*innen eine individuelle ärztliche 
bzw. psychologische fallführende 
Therapeut*in sowie eine pflegerische Be-
zugsperson zuständig: Die Mitarbeitenden 
des Pflegediensts informieren Sie gerne dazu. 
Für besondere Fragen stehen auch die 
Kaderarzt*innen oder Mitarbeitenden der  
Direktion Finanzen, ICT und Services zur Ver-
fügung. Auch hierzu können Sie sich von den 
Mitarbeitenden des Pflegediensts orientieren 
lassen. 



 

Weitere Informationen
www.privatklinik-wyss.ch 
www.promentesana.ch
www.selbsthilfeschweiz.ch
www.vask.ch
www.angehoerige.ch 

Besuche
Sie können Ihre Angehörigen jeden Tag  
ausserhalb der Therapiezeiten besuchen,  
d.h. werktags in der Regel nach 17 Uhr und 
am Wochenende auch tagsüber. 

Die Klinik ist mit den öffentlichen Verkehrs-
mitteln gut erreichbar. Für Besucher*innen 
steht eine beschränkte Zahl zahlungspflichti-
ger Parkplätze zur Verfügung.

Sofern die individuelle Ausgangsregelung 
dies zulässt, können Sie mit Ihren Angehöri-
gen bei einem Besuch auch die Klinik verlas-
sen. Wir bitten Sie dann, die Mitarbeitenden 
des Pflegediensts darüber zu informieren. 
Das Konsumieren von Alkohol und CBD-halti-
gen (Cannabidiol) Rauch-/Dampfwaren auf 
dem Klinikareal ist verboten.

Restaurant
Das Restaurant bietet kleine Verpflegungen 
und Getränke an. Falls Sie die Hauptmahlzei-
ten bei uns einnehmen möchten, sind wir aus 
Planungsgründen für eine Voranmeldung 
dankbar. Bitte beachten Sie die weiterführen-
den Informationen auf unserer Website.

 www.privatklinik-wyss.ch/ 

 aufenthalt-besuche/hotellerie-und- 

 services/restaurant

Urlaube
Der Aufenthalt ist voll und ganz auf die  
Regeneration ausgerichtet. Zur Stabilisierung  
verbringen die Patient*innen die Wochenen-
den in der Klinik. Tagesurlaube können je 
nach Gesundheitszustand mit dem Behand-
lungsteam geplant werden. Ein Wochenend-
urlaub mit Übernachtung zu Hause kann, falls 
therapeutisch sinnvoll, einmalig vor dem Aus-
tritt auf ärztliche Verordnung erfolgen. 
Grundsätzlich erwarten wir die Patient*innen 
nach dem Tagesurlaub spätestens um 21 Uhr 
zurück auf der Abteilung. Wir empfehlen den 
Patient*innen während der ganzen Dauer des 
Klinikaufenthalts auf das Führen von Motor-
fahrzeugen zu verzichten. Bei Unsicherheiten 
während der Urlaube können Sie jederzeit die 
Klinik kontaktieren.



Privatklinik Wyss AG
Fellenbergstrasse 34
3053 Münchenbuchsee
Tel. +41 (0)31 868 33 33
Fax +41 (0)31 868 34 00
info@privatklinik-wyss.ch
www.privatklinik-wyss.ch
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